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指定生活介護・施設入所支援事業施設 

【障がい者支援施設 天草更生園】 

 
日常生活全般においては、利用者ご本人の意思・意向を尊重した個別支援計画を基に、

一人ひとりの心身の状態や生活状況に応じた支援の提供に努めました。また、生活介護、

医療、給食等の各部門と密接に連携を図り、健康管理や栄養面への配慮を行うとともに、

日々の生活が安全かつ安心して送れる環境づくりに取り組みました。加えて、利用者の高

齢化や身体機能の重度化の進行を踏まえ、見守り体制の強化や支援方法の見直しを適宜行

い、事故防止と生活の質の維持・向上に努めました。 

設備面においては、利用者満足度調査を踏まえ、館内のトイレの環境改善としてエアコ

ンを設置し、季節を問わず快適に利用できる環境整備を行いました。今後も利用者の声を

反映した環境整備の改善に継続して取り組んでまいります。 

生活介護事業部では、第三者評価を受審し、福祉サービスの質の向上と透明性の確保に

向けた取り組みを行いました。 

2025 年度（令和 7 年度）は、新規入所 3 名、退所 2 名で、2026 年（令和 8 年）3 月 31

日現在で入所利用者数は 55 名、生活介護（通所）1 名でした。 

 

【医療支援】 
 利用者の方の日々の健康観察を行うとともに、感染予防対策の徹底に努めました。 

また、利用者の高齢化や身体機能の低下に伴い、加齢に伴う嚥下機能の低下予防のため口

腔体操にも取り組みました。併せて機能の維持および低下の防止を目的とした訓練を実施

しました。令和 7 年 9 月に新型コロナウイルス感染症が多数発生し、クラスターとなりま

した。 
 

１. 利用者健診関係             （ ）内は前年度 

種別 
利用者前期健診 

7 月 

歯科検診 

10 月 

利用者後期健診 

１月～2 月 

回数 1 1 1 

人数 
 57（52)        

（生活介護通所 1 名含） 
51（51） 55（51） 

健診

内容 

問診・採血 

胸部レントゲン 

検尿・心電図 

口腔内診察 聴診による診察 
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２. 施設内診療             （ ）内は前年度 単位：回、人 
月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

診療回数 6 6 6 3 6 6 6 2 3 6 6 3 59 
受診者数 3 2 3 1 1 20 4 0 2 9 7 4 56 

合計数は延べ人数です。 

 

３. 病院受診状況              （ ）内は前年度 単位：人 
診療科目 年合計  診療科目 年合計  診療科目 年合計 

内科 403（515） 耳鼻科 33（42） 精神科 121（76） 

泌尿器科 232（239） 眼科 22（31） 皮膚科 90（62） 

整形外科 80（71） リハビリ 120（42） その他 2（0） 

神経内科 15（15） 歯科 63（53） 延べ人数 1181（1146） 

定期的な受診の他に、必要に応じその都度受診を行いました。 

 

４. 入院者数                （ ）内は前年度 単位：人 
 内科 泌尿器科 精神科 整形外科 外科 

延べ人数 6（18） 3（3） 5（3） 1（6） 2（3） 

合計 17（33） 

合計数は延べ人数です。 
 

５. 新型コロナウイルスワクチン接種 
回数 実施月 人数 

1 回 12 月 １７人 

 任意での予防接種を行いました。 
 

６. インフルエンザワクチン接種（ ）内は前年度 
回数 実施月 人数 

1 回 1 月 55 人（52 人） 
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７. 新型コロナウイルス感染症発生状況（ ）内は前年度 単位：人 
利用者感染者数 職員感染者数 

20（12） 10（0） 

 ９月に通所利用者の方が新型コロナウイルス感染症を発症され、同じクリーニング作業

を近くでされていた入所利用者の方に罹患されたと思われます。 

職員の感染状況は、4 月：１人 ８月：４人 ９月：４人 ２月：１人でした。 
 

８. インフルエンザ感染症発生状況  （ ）内は前年度 単位：人 
利用者感染者数 職員感染者数 

1（3） 2（13） 

   

 

9. 訓練参加人数  （ ）内は前年度 単位：人 
 運動療法 

延べ人数 3986（4254） 

看護師が中心となり訓練を実施しました。            

 

 

10. 補装具申請及び修理申請        （ ）内は前年度 単位：件 
 車椅子 短下肢装具 

補装具交付申請書 1（0） 3（1） 

修理申請 3（3） 0（2） 

                           
 

 

 

【介護支援】 
利用者の方の立場に立ち、皆様が安心・安全に生活していただけるよう支援に努めま

した。また、支援の中で課題が発生した際には、生活支援会議において利用者の一人ひ

とりの状況に応じた必要な支援方法を検討し、統一した支援の実施に努めました。 
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１. 食事支援（ ）内は前年度 単位：人 

 人数 

自立 49（52） 

見守り 2（2） 

一部介助 4（1） 

全介助 0（0） 

計 55（55） 

毎食時に利用者の食事摂取状況を確認し、誤嚥防止のための見守り・観察を継続して実

施しました。また食事形態の変更が必要と思われる利用者については、関係職種とケース

会議を開催し、医師の指示のもと嚥下状態に応じた適切な食事形態へ変更を行いました。 

 

２. 入浴支援        （ ）内は前年度 単位：人 
 男性 女性 計 

機械浴 11（8） 8（5） 19（13） 

介助浴  4（8） 0（3） 4（11） 

見守り浴 12（12） 9（8） 21（20） 

一般浴 8（6） 4（5） 12（11） 

計 35（34） 21（21） 56（55） 
 

利用者の重度、高齢化に伴い浴室や浴槽内での転倒のリスクが高まり、個々の身体状況

に合わせ安心、安全に入浴ができるよう機械浴、介助浴、見守り浴、一般浴などの入浴を

実施しました。 

 

３. 排泄支援             （ ）内は前年度 単位：人 
 男性 女性 計 

一部介助トイレ 3（5） 6（5） 9（10） 

全介助トイレ 4（5） 0（2） 4（7） 

常時リハビリパンツ使用者 6（5） 4（4） 10（9） 

夜間のみリハビリパンツ使用者 0（0） 2（2） 2（2） 

常時オムツ使用者 0（3） 2（4） 2（7） 

尿器使用者 10（9） 0（1） 10（10） 

尿サック・尿カテーテル 5（8） 2（2） 7（10） 

計 28（35） 16（20） 44（55） 
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４. 体位変換者          （ ）内は前年度 単位：人 

 男性 女性 計 

体位変換者 3（6） 2（3） 5（9） 

エアマット使用者 1（3） 1（2） 2（5） 

包布交換、毎週 1 回（木曜日） 全寝具交換、年 1 回  

体位変換対象者は褥瘡予防の為、ベッド臥床時は、2 時間から 3 時間ごとに対応を行い

ました。 

 
 

５. 福祉機器           （ ）内は前年度 単位：人 

 男性 女性 計 

床走行式リフト 1（3） 3（3） 4（6） 

移乗サポートロボット Hug 3（3） 0（0） 3（3） 

床センサーマット 1（2） 1（0） 2（2） 

離床センサーマット 1（1） 0（0） 1（1） 

計 6（9） 4（3） 10（12） 

身体機能低下により移乗時、転倒につながるような方が増加しています。見守りや声掛

け等をし、必要時、センサーマットを使用するなどして利用者の方の状態を確認しなが

ら、床走行式リフトや移乗サポートロボット Hug を使用して対応しています。 

 

６. 口腔ケア           （ ）内は前年度 単位：人 
 男性 女性 計 

吸引器（吸引ブラシ） 0（1） 0（1） 0（2） 

歯磨き介助 2（4） 3（1） 5（5） 

声掛け、確認、見守り 7（8） 5（6） 12（14） 

計  9（13） 8（8） 17（21） 

自身で口腔ケアをされている利用者の方も歯磨きが不十分な所があり、介助が必要とな

ってきている状況です。 

 

７. 外出支援              （ ）内は前年度 単位：回、人 
 ショッピング グルメ 出前 ふるさと巡り ドライブ カラオケ 合計 

回数 14（7） 12（7） 4（4） 4（2） 3（2） 1（0) 38（22) 

人数 66（26） 57（23） 24（17）  16（7） 16（6）  5（0）  184（79） 



障がい者支援施設 

天草更生園 

外出支援は、アンケートを行い、１人年４回行いました。グルメは、日頃外出することが

少なく、外で食事をすることができ大変喜ばれました。 

 

 

８. よか活動            （ ）内は前年度 単位：回、人 
 季節行事 みんなでレクリエ

ーション 

制作活動 散歩 美術鑑賞

（造型展） 

合計 

回数 1（3） 4（3） 6（9） 1（3） 1 13（18） 

人数 5（21） 33（25） 75（61） 7（25）  18 138（132） 

 

 

【生活支援】 
日常生活全般において、利用者一人ひとりの相談に丁寧に対応するとともに、問題発

生時には早期対応を図り、円滑な解決に努めました。あわせて、ご家族及び関係機関と

の迅速な連絡・調整を行い、安心して生活が送れるよう環境づくりに取り組みました。 

  また、預り金の適正な管理を実施し、利用者が安心して日常生活を送ることができる

よう支援を行いました。 
 

１. 預かり金管理サービス 

施設管理対象者 50 名/56 名（36 名/55 名） 

預かり金報告書送付回数 4（4）回/年 

入出金受付回数 1（1）回/週 

医療費受付回数 1（1）回/月 

施設管理対象者に対し、預り金の適正な管理を行うとともに、定期的に報告書を作成・

送付し、透明性の確保に努めました。入出金については週 1 回の受付体制を維持し、医療

費については月単位で取りまとめたうえで各医療機関へ支払いを行いました。今後も引き

続き、正確かつ安心できる管理体制の維持に努めます。 
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２. 入退所者一覧 
・入退所者数                  （ ）内は前年度 単位：人 

入所者数 新規通所者数 退所者数 

3（6） 0（0） 2（5） 

 

・入所者 

性別 年齢 障害種別 障害区分 入所前状況 

男性 24 歳 知的障害 3 病院入院 

男性 59 歳 発達障害 4 自宅 

男性 60 歳 精神障害 4 自宅 

・退所者 

性別 年齢 障害種別 障害区分 退所理由 

男性 29 歳 身体障害 4 自宅へ 

男性 81 歳 身体障害 6 入院先死亡 

 

３. 苦情・相談受付     （ ）内は前年度 単位：件 

苦情受付 4（2） 

相談受付 53（44） 

利用者職員懇談会 3（3）回／年 

苦情については、職員の支援に関する内容が 4 件ありました。これらについては、

2026 年 4 月 23 日に開催された 3 施設合同の苦情、相談等及び利用者満足度調査報告会に

て第三者委員へ報告を行いました。 

 

４. 面会・オンライン面会回数（ ）内は前年度 単位：件 

面 会 58（69） 

オンライン面会 8（11） 

面会については、ご家族の希望に沿って日程等調整を行い実施しました。 

また、オンライン面会については、自宅への帰省が困難な利用者のご家族からの要望によ

り、1 名の利用者が利用され、ご家庭の事情にも考慮しながら、継続して行いました。 
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【食事支援】 
 利用者一人ひとりの食事状況及び健康状態を踏まえ、栄養管理を徹底し、安心・安全で

美味しい食事の提供に努めました。 

また、療養食を必要とする利用者については、医師の指示に基づき、健康の維持、回復を

目的として、個別に高脂血症・痛風・貧血・糖尿・減塩食の提供を行いました。 

 

１. 食事調査・嗜好調査・栄養状況報告書の提出 

1 回実施／年 

 

 

２. 給食委員会 
給食委員会 

6 回実施／年 

給食委員会では、２カ月に１回、天草更生園・天草整肢園・苓龍苑の委員が集まり、利

用者様の献立のメニューに関する意見報告を行いました。また行事食メニューについての

検討等を行いました。  

 

３. 祝い膳・セレクト食 
1 回実施／月 

 

４. 行事食  
4 月 ５月 ７月 ９月 11 月 

花見弁当 節句 七夕・土用の丑の日・

夏祭り 
敬老 ふれあい祭 

12 月 １月 ２月 ３月  
クリスマス＆忘年会 おせち料理 節分の日  

バレンタインデー 

ひな祭り    

ホワイトデー 

 

嗜好調査等で希望されたメニュー等を取り入れ提供しました。 
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５. 食種・食事形態         （ ）内は前年度 単位：人         
 

普通食 粗刻み 刻み 

常食 25（20） 9（5） 0（2） 

糖尿病食 9（9） 2（1） 1（1） 

脂質異常食 2（2） 2（2） 1（1） 

心不全食 0（1） 0（1） 0（0） 

痛風食 2（2） 0（0） 0（0） 

貧血食 0（0） 2（2） 0（0） 

腎臓職 1（1） 0（0） 0（0） 
 

 

６. 給食職員・グループホーム世話人の細菌検査                            

細菌検便検査 毎月 1 回実施 12 回 

ノロウイルス検査 9 月から 3 月まで毎月 1 回実施 7 回 

 細菌検便検査・ノロウイルス検査の結果は、すべて陰性でした。 

 

【生産活動】 

平均工賃支給額 
生活介護事業 天草更生園（2025 年度） 天草更生園（2024 年度） 

平均工賃月額 15,793 円 15,356 円 

 

【事務局】 

１. 施設内の主な工事、修繕関係            単位：円 
業 者 工 事 名 年月日 金 額 

㈱⾧尾電工 空調機整備圧縮機交換 2025 年 5 月 29 日 1,595,000 

(有)ハヤシ住建 第 2 工場事務所他ドア取替工事 2025 年 6 月 24 日 1,100,000 

㈱カネマツ 第 2 工場前アスファルト舗装 2025 年 7 月 3 日 2,330,000 

大津内装 第 2 工場多目的トイレ改修工事 2025 年 7 月 3 日 348,150 

大津内装 第 2 工場男子トイレ改修工事 2025 年 7 月 3 日 514,800 

大津内装 第 1 工場トイレ改修工事 2025 年 7 月 3 日 313,280 

東京洗染機械製作所 機械整備点検 2025 年 8 月 31 日 1,061,863 

綜合環境保全 蒸気配管付設カバー工事 2025 年 11 月 30 日 990,000 

綜合環境保全㈲ 施設エコキュート修理 2026 年 3 月 5 日 583,000 
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２. 固定資産の購入                  単位：円 

業 者 備 品 年 月 日 金 額 

植田工務店 プレハブ作業場屋根張替 2025 年 5 月 30 日 1,825,000 

原田梱包機材 TOM 全自動紐掛け機 2025 年 4 月 10 日 1,017,104 

アイナックス稲本㈱ バッチ式 50K 乾燥機 2 台 2025 年 6 月 5 日 10,362,000 

綜合環境保全㈲ 浄化槽濾布スクリーン 2025 年 6 月 5 日 4,180,000 

ナカハラ電子サービス スクリュー式コンプレッサ― 2025 年 7 月 31 日 1,808,840 

中川冷熱企業 3 号ボイラー制御盤マイコン 2025 年 7 月 31 日 2,915,000 

太陽電機 ワイヤレスアンプ 2025 年 7 月 31 日 150,700 

⾧尾電工 プレハブ作業場エアコン 2025 年 10 月 21 日 988,625 

⾧尾電工 第 2 工場事務所エアコン 2025 年 11 月 30 日 172,480 

シルバーレスキュー 移動用リフト 2026 年 3 月 31 日 515,000 

ナカハラ電子サービス 屋内監視カメラ 2026 年 3 月 21 日 432,300 

熊本トヨペット ハイエースリフト 2026 年 3 月 31 日 4,540,348 

 

３. 拠点区分間繰入金                 単位：円 

法人本部拠点へ運営資金として 2025 年 9 月 26 日 4,700,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



障がい者支援施設 

天草更生園 

〇監視カメラ（室内カメラ） 

   
 

 

○移動用リフト     〇ハイエースリフト 
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【就労支援事業部】 
2025 年度(令和 7 年度)は、物価やエネルギー価格の高騰、デジタル化の進展に伴う市場

環境の変化など、事業運営を取り巻く状況は一層厳しさを増した一年となりました。ま

た、利用者においては高齢化・身体機能の重度化が進行しており、個々の状態・状況に応

じた柔軟かつ的確な支援の重要性が高まっています。このような状況を踏まえ、就労事業

部では、利用者一人ひとりの意向、身体機能や作業能力等を的確に把握し、適性に応じた

作業提供を行うことで、就労意欲の維持・向上に努め、利用者及び職員が安心・安全に作

業に従事できるよう、作業環境の整備と安全管理の徹底を図りました。 

また、麟泉珈琲の販売促進やクリーニング・印刷事業、当事業所の取り組みを広く発信

することを目的として、就労事業部独自のプロモーションビデオを製作しました。さら

に、支援の質の向上及び利用者の意欲向上を目的として、先進地視察研修を実施し、利用

者・職員の知識及び意識の向上を図ることができ、日常とは異なる環境での活動を通し

て、利用者の気分転換にも繋がる有意義な取り組みとなりました。 

今後も、社会情勢の変化を的確に捉えつつ、利用者支援の質の向上と事業の安定運営の

両立に努め、全体として持続可能な事業展開を推進してまいります。 

 

 

就労継続支援Ａ型事業 

【障がい者就労センター 天草更生園】 

就労継続支援Ａ型事業では、従業者の方が引き続き当事業所での就労継続を希望されて

おり、安定した就労環境の維持に努めてまいりました。 

2025 年度(令和 7 年度)就労継続支援Ｂ型から２名の利用者が就労継続支援Ａ型へ移行さ

れました。移行にあたっては、作業能力の把握に加え、勤務に対する意識や生活面の安定

にも配慮し、段階的な支援を行うことで、円滑な定着に努めました。また、作業技術の向

上のみならず、一般就労を見据えた基礎的な社会性の習得を重視し、挨拶や報告・連絡・

相談の徹底、対人コミュニケーション能力の向上に向けた支援を継続して行いました。 

今後も、従業者一人ひとりが自らの仕事に誇りを持ち、主体的に働くことができるよう

支援を行うとともに、自立した日常生活及び社会生活の実現に向けた支援に取り組んでま

いります。 

 

 

 

 



障がい者支援施設 

天草更生園 

2026 年(令和 8 年)3 月 31 日現在の利用者動向 （就労継続支援Ａ型） 

障害名 身体障害 精神障害 知的(発達) 合 計 

利用者数 2 名 0 名 3 名 5 名 

 

（平均賃金） 

就労継続支援Ａ型 天草更生園(2025 年度) 天草更生園(2024 年度) 全国(2024 年度) 

平均賃金月額 145,509 円 137,532 円 91,451 円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



障がい者支援施設 

天草更生園 

就労継続支援Ｂ型事業 

【障がい者支援センター 天草更生園】 
 

 
 

就労継続支援Ｂ型事業では、相談支援事業所等の関係機関との連携を継続し、 

施設見学や作業体験実習の受け入れを通じて、新規利用者の確保に努めました。これによ

り、利用に向けた具体的なイメージを持っていただく機会を提供し、円滑な利用開始に繋

げることができました。 

また、利用者個々の能力や適性に応じた作業提供と意欲の維持・向上に努めるとともに、

就労継続支援Ａ型事業所への移行を見据えた支援を継続的に実施しました。2025 年度(令

和 7 年度)は、移行判断チェックシートを活用し、本人の意向、健康状態、作業遂行能力、

対人関係能力等を総合的に評価した結果、2 名の利用者が天草更生園就労継続支援Ａ型事

業所へ移行されました。 

今後も引き続き、関係機関との連携を強化しながら、利用者一人ひとりの状況に応じた

支援を行い、就労機会の拡大とステップアップに繋がる支援体制の充実に努めてまいりま

す。 

 

（作業見学・実習受け入れ） 

 天草管内相談支援事業所 天草支援学校 

利用者数 7 名 1 名 

 

（新規契約者） 

 一 般 合 計 

利用者数 7 名 7 名 

 

（契約終了者） 

 施設移行 Ａ型移行 体調不良 入院継続終了 合 計 

利用者数 1 名 2 名 3 名 1 名 7 名 

 

2026 年(令和 8 年)3 月 31 日現在の利用者動向 （就労継続支援Ｂ型） 

障害名 身体障害 精神障害 知的(発達) 身・知重複 合計 

利用者数 5 名 8 名 16 名 6 名 35 名 

（クリーニング事業 29 名、印刷事業 3 名、珈琲事業 3 名） 

 

 



障がい者支援施設 

天草更生園 

（平均工賃） 

就労継続支援Ｂ型 天草更生園(2025 年度) 天草更生園(2024 年度) 全国(2024 年度) 

平均工賃月額 59,342 円 60,584 円 23,053 円 

 

【クリーニング事業】 

① 第１クリーニング工場乾燥機２機の経年劣化に伴う入れ替えを実施しました。(平成 9

年より令和 7 年まで約 29 年間稼働) 

② クリーニング利用者、職員にて先進地視察研修旅行を実施しました。 

(令和 7.11.14(金)～15(土)参加利用者:21 名、職員:12 名 鹿児島県 太陽の里) 

③ 病院(入院セット)２件の契約を締結しました。 

 

（入院セット新規契約） 

契   約   先 契約開始日 

天草中央総合病院  様   （天草市） R7.7.1～ 

ニュー天草病院   様       (天草市) R7.8.1～ 

 

【印刷事業】 

① 需要減少という厳しい状況の中、優先調達推進法を活用し苓北町役場、苓北町内小中学

校、天草工業高校から封筒印刷の受注確保に努め、一定の成果を上げることができまし

た。 

② 印刷資材(用紙や印刷機用消耗品)の価格も上がり、印刷製品の値上げも実施しましたが、

利用者・職員協力し印刷ミス等を減らし経費削減に努めました。 

③ 印刷工程の工夫を行いお客様のご要望に応えられるよう努めました。 

 

【珈琲事業】 

外部出店（天草市役所販売会、天草花しょうぶ祭り、ここらす販売会他）へ参加し、天

草市役所販売会出店には利用者も参加され、来場されたお客様から感謝の声をいただく

ことで利用者もやりがいを感じておられ、向上心を持って作業に取り組まれました。ま

た、他各種販売会への積極的な出店を通じて販路拡大と認知度向上に取り組み、事業の

活性化を図りました。 

 

【利用者支援】 

（個別支援計画） 

作業に対する希望や要望・意見を把握し、適材適所の配置に努め、一人ひとりの適応能

力・作業能力向上ができるプランの作成に努め支援しました。 



障がい者支援施設 

天草更生園 

（人権擁護・虐待防止のための措置） 

① 利用者の人権の擁護、虐待の防止のために必要な措置を講じました。 

② 虐待防止を啓発・普及するため職員に対して研修を実施しました。 

 

（苦情解決） 

① 利用者、又はその家族からの相談等に迅速かつ適切に対応しました。 

② 苦情受付窓口を設置する等必要な措置を講じ対応しました。 

 

（事故発生防止） 

① 事故発生時の報告及び検証を迅速に行い再発防止に努めました。 

（報告先：家族・関係者・行政機関等） 

② 事業所主催の天草警察署「交通安全研修会」に自家用車で通所されている利用者にも参

加していただき、安全運転について意識づけを行いました。 

 

（個人情報の取扱い） 

サービスの提供過程において細心の注意を以て取り扱いました。 

 

（防災対策） 

非常災害に備え、防災設備の点検や避難訓練を定期的に実施しました。 

 

【職員の取り組み】 

① 定期的に職員・従業者へ交通安全についての意識づけを行いました。 

② 各種研修会等に参加して個々人の意識を高め、知識を深めました。 

③ 気づき、観察し、考え、議論し、行動し、学ぶ力を培いました。 

④ 安心・安全な作業環境作りと人間関係作りに努めました。 

 

（前年度 感染者状況） 

感 染 区 分 通所利用者（自宅・グループホーム） 

コロナウイルス 3 名 

インフルエンザ 1 名 

ノロウイルス 6 名 

 

 

 



障がい者支援施設 

天草更生園 

共同生活援助事業 

【グループホーム天草更生園】 
 

2025 年度（令和 7年度）末現在のグループホームの入退居状況は、新規入居 2名、退居

0名の計 2名の変動がありました。2026 年（令和 8年）3月 31 日現在の入居者数は、定員

20 名中、17 名が入居されており、休日、夜間はグループホームで過ごされ、日中は天草更

生園の就労事業を利用されています。 

 

2026 年（令和 8年）3月 31 日現在の利用者動向     （ ）内は前年度 単位：人 

グループホーム きらめき（国道側） グ ル ー プ ホ ー ム  昴（本体施設側） 

就労継続支援 A 型事業利用者数：2（1） 就労継続支援 A 型事業利用者数：2（2） 

就労継続支援 B 型事業利用者数：6（7） 就労継続支援 B 型事業利用者数：7（6） 

 

【体験入居】 
2025 年度（令和 7 年度）においては苓北町内在住の方１名、天草市在住の方 3名をグル

ープホーム体験入居（いずれも精神科病院に入院をされていた方）に受入れました。町内

在住の方 1 名については利用につながりませんでしたが、天草市在住の方 3 名は利用が

決まり（1 名は 2026 年 4 月 1 日利用開始）、3 名ともグループホーム昴で生活をされてい

ます。 

 

【食事提供】 
グループホームでは、世話人 6 名により家庭的な雰囲気の中で、季節に応じたメニュー

を提供しました。 

 

【個別支援計画】 
作業に対する希望や要望・意見を把握し、適材適所の配置に努め、一人ひとりの適応能

力・作業能力向上と賃金・工賃アップができるプランの作成に努め支援しました。 

 

【人権擁護・虐待防止のための措置】 
①利用者の人権の擁護、虐待の防止のために必要な措置を講じました。 

②虐待防止を啓発・普及するため職員、世話人に対して研修を実施しました。 

 

【苦情解決】 
①利用者、又はその家族からの苦情に迅速かつ適切に対応しました。 

②苦情受付窓口を設置する等必要な措置を講じ対応しました。 

 

【感染症予防】 
健康面においては、定期の健康診断や感染症予防及び感染拡大防止のための対策、予防

接種を実施しました。 

2026 年（令和 8 年）3月 29 日（日）にグループホーム昴ご利用者 6名のノロウイルス集

団感染が発生しました。天草保健所に調査を依頼しましたが、感染の原因特定はできず「食

中毒とは断定できない」との調査結果となりました。この事例を受けて天草保健所、当法 



障がい者支援施設 

天草更生園 

 

人の管理栄養士から、グループホームで提供する食事の調理方法の見直しや器具及び建物

内の消毒等、衛生管理の指導をいただき感染防止の対策を講じました。今後も再発防止に

向けて万全に取り組んで参ります。 

 

 
 


